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本期工作重点

一、1 月 9 日，创建办公室组织四个创建管理专业组，开展全员

等级医院评审“应知应会”知识考核，旨在更加扎实地推进医院创建，

持续改进各项工作，以最佳的精神面貌迎接新的一年。

本次考核采用现场笔试的形式，围绕创建等级医院应知应会的基

础知识，分四场对医疗、护理、医技及行政后勤等近 700 名干部职工

进行考核。主要考察大家在医院发展方向、指导思想、功能任务、院

务公开、应急处理和专业技能等方面的掌握程度。为保证考试的公正

性，严肃考试纪律，院领导亲自参与巡考，各创建专业组组长负责监

考，对于无故缺考、代考者，一经发现，严肃处理。本次考试是摸底、

督导和再学习的过程，有利于提高管理能力、综合服务能力及内涵素
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质。以标准为规范，让规范成为习惯。

应知应会考试是三级医院创建的一个关键内容，是对全体职工掌

握创建评审内容的检查督导，我院将持续开展此类培训、考试等活动。

二、2 月，将《安徽省三级综合医院评审临床技术标准》分发到

临床科室，作为摸底，要求根据实际情况填报本科室技术，收集整理

后形成文字分析报告。

临床技术标准将作为月度考核、年度争先评优的重要指标，请相

关科室认真准备并积极开展。
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本期工作成效

一、突如其来的疫情打乱了日常工作安排，疫情就是命令，防控

就是责任。面对来势汹汹的新型病毒，医院最重要的一项工作便是做

好疫情防控和救治工作。创建办作为职能部门之一，按照院领导指示，

全力以赴配合医教、护理、院感、门诊等相关部门做好抗疫工作。

二、应知应会考试的举办，结合前期的“三级医院创建知识竞赛”

（个人赛和团体赛），进一步提升了全体职工等级医院知识的知晓率，

激发了全员学知识、迎创建的热情，达到夯实基础理论、巩固基本知

识、增强思维能力、营造迎接等级医院评审工作的良好氛围。

应知应会

一、会诊制度的主要内容有哪些？

（一）定义

会诊是指出于诊疗需要，由本科室以外或本机构以外的医务人员

协助提出诊疗意见或提供诊疗服务的活动。规范会诊行为的制度称为

会诊制度。

（二）基本要求 （根据我院情况制定）

1、常规会诊：申请会诊医师应准备相关资料，填好会诊申请单，

病史摘要简明扼要、会诊目的明确。 会诊医师要求住院总以上医师担

任，于 24 小时内前往会诊。

2、急会诊：对于急诊入院或急需其他科室协助诊治的急危重症病

人，会诊医师必须在 10 分钟内到达申请科室进行会诊。
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3、院内会诊：疑难病例需多个科室会诊时，由科主任提出，经医

教科同意，邀请有关医师参加。一般应提前 1 天将病情摘要、会诊目

的及邀请会诊人员报医教科，并通知有关科室及人员。

4、院外会诊及远程会诊：本院不能解决的疑难病例，可邀请外院

专家来院会诊。由科室填写书面申请，家属同意并签字，经科主任签

字后送医教科、分管院长批准。由医教科与有关医院联系。

5、外出会诊：外院邀请我院医师会诊必须提供院外会诊单，经医

教科同意后方可外出会诊，否则由此发生的医疗纠纷或交通事故，由

本人承担一切责任。

二、中国医院协会患者安全目标（2019 版）

“患者安全目标”包括以下 10 项内容：

（1）正确识别患者身份；（2）确保用药与用血安全；（3）强化

围手术期安全管理；（4）预防和减少健康保健相关感染；（5）加强

医务人员之间的有效沟通；（6）防范与减少意外伤害；（7）提升管

路安全；（8）鼓励患者及其家属参与患者安全；（9）加强医学装备

安全与警报管理；（10）加强电子病历系统安全管理

(注：创建三级医院应知应会内容定期发布，请自行学习)


